
医療費あと払いのご案内

在宅サービス向け

株式会社 エムイーエックステクノロジーズ



医療費あと払いとは

訪問

医療費あと払いは、
在宅サービスにおける診察料やお薬代などの患者自己負担金の集金代行サービスです。
現在全国3,000以上の医療機関などで導入されています。

医療機関
薬局など

患者

患者自己負担金の
ご請求

立替払い

お支払い3

※ 立替払い時の振込手数料は弊社負担。



医療費あと払いの特長

事務工数削減
● 現金集金の手間削減、医療業務に集中できます。

● 口座情報の確認･登録や督促業務が不要になります。

未収対策
● ご請求いただいた分は100％ご入金。

● 未収時の対応も弊社にて実施。

患者サービス
向上

● 現金の用意や払込が不要になります。

● 国内ほぼ全ての金融機関がご利用いただけます。

お支払いがキャッシュレスになることで、
医療機関や調剤薬局、患者様双方へのメリットが期待できます。

医療機関
メリット

医療機関
メリット

患者
メリット



現金集金でのお悩みはございませんか

現金取扱によるリスクと手間を解消し、集金業務を効率化します。

医療機関など

現金集金の課題

患者

煩わしい現金での授受

紛失リスクや収受時トラブル

現金の用意や過不足確認作業

毎月の現金の用意

振込手続や窓口支払いの手間

現金の用意不要

現金管理のトラブル回避

集金･経理業務の手間削減

毎月自動支払いになるため、

患者や家族の負担解消



一般的な口座振替サービスとの違い

他口座振替サービス

金融機関の制限･取扱件数の制約あり
国内ほぼ全ての金融機関に対応

取扱件数の上限下限なし

登録時･請求後の事務作業は弊社にて代行

事務･経理作業が大幅軽減

登録時･請求後の事務作業が発生

・請求分の入金管理
・未収時の再請求
・未収時の督促作業

請求後

・口座情報の登録作業
・申込書不備時の対応

登録時

患者様より
引き落とし

医療機関
へ入金医療機関

より請求

引き落とし分
のみ入金

立替払いの為
未収削減

患者様の申込から請求開始まで1～2ヶ月
請求月の10日までの申込書着で

請求開始可能

患者様より
引き落とし

医療機関
へ入金医療機関

より請求

※引落しできた分のみ ※引落しできなくても、
請求できている分をご入金



患者様お支払い方法

● ご指定の金融機関口座からお引き落とし

● 国内ほぼ全ての金融機関に対応

● 引き落とし日は毎月27日

口座振替

患者様のニーズに合わせて、お支払い方法をお選びいただけます。

※本サービスでは、振替は集金代行会社に委託しています

通帳印字は、

DF）イリヨウヒアト と記帳されます

※医療機関名は印字されません

※他の医療機関や薬局等で「医療費あと払い」を利用した場合、利用料金はすべて合算されての引き落としとなります。

その場合、通帳には合算された金額が1行で印字されます。



医療機関請求イメージ

金額入力画面 入金結果確認画面

該当患者様の行に請求金額を入力。
→「更新」を押して完了です。

引落日の約1週間後、結果をシステムに反映。
[回収済] や[未回収] のみで絞り込みも可能。

※締め処理完了のデータはオレンジ色で表示されます。

WEB上の専用システムより登録患者検索や請求額入力、入金結果確認等を行います。
セキュリティ対策として、ご利用のPCに証明書を設置します。



請求額入力締切 患者様引落日
引落結果

アップロード
ご請求分入金

翌月 15 日 27 日 翌々月5 日 15 日

初期費用
初月のみ
・セキュリティ証明書代
・導入時の操作説明 含む

月額
システム
使用料

1～49名

50～199名

200名以上

引落手数料
決済手数料はご請求先を選択可能
・患者負担
・医療機関/薬局負担など

55,000 円 (税込)

5,500 円 (税込)

11,000 円 (税込)

別途お見積り

1件 198 円 (税込)

請求・入金スケジュール：立替金 翌々月入金プラン

請求・入金スケジュールは以下の通りです

導入･運用コスト

※入力締切日以降の追加・修正は一切出来ません。
金額修正が必要な場合は、現金対応もしくは翌月の請求額の調整をお願いいたします。

→ → →

・月額制／自動更新
・規定の利用人数を超えた場合、
月額使用料は自動的に変更
※上記の変更後、利用人数が規定数を
下回っても、月額使用料は下がりません

請求・入金
スケジュール

※オプションで翌月入金プランのご案内も可能です。別途お問い合わせください。



医療機関
薬局

ご利用方法

患者様の利用開始～ご請求までの流れ

申込書
配布･回収

口座登録

訪問 請求額
入力

請求分
立替払い

患者様
より引落

患者登録 訪問 請求･入金

ご用意いただくもの

● インターネット接続のWindows PC（OS:Windows10以上）
● Webブラウザ：Microsof t Edge（推奨）

※タブレットPC等でもご利用可能
Edgeのほか、各種Webブラウザにも対応（画面レイアウトはEdgeに最適化）

※請求開始月の
10日までに弊社着

※引落しできなくても、
請求できている分をご入金



未収時の対応

残高不足などで未収の場合も督促は当社にて代行

診察翌々月診察翌月

27日 5日 8~10日 15日 16日以降
残高不足等で

振替不可

患者様より

引き落とし
回収結果

システムアップロード

振込依頼書面

発送
振込期限

入金がない場合、
ご依頼いただければ書面再送
(または再引落し対応）
※半年以上入金がない場合は
弁護士へ回収委託することがございます

引き落とし不可の場合、入金が確認できるまでは利用停止になります
患者様から医療機関様へ直接お支払いの場合は、弊社へご連絡ただければシステム利用再開可能です

利用可
残高不足の場合

利用可否 利用不可利用可
患者様より

入金

※口座登録手続き中の場合は、
次回引き落とし時にまとめて請求します

土日祝の場合は翌営業日 土日祝の場合は翌営業日



オプションのご案内

■オプションにて、請求金額ご案内書の発行機能をご用意しております。
※システムからの発行機能（印刷）のみで、郵送作業は医療機関様にご対応いただきます。

ご案内書見本

MEX薬局

〒100-0000  東京都千代田区平河町2-7-3

TEL:03-3237-3039

仕様：A5サイズ
※A4用紙1枚で2シート分の印刷可

定型の窓空き封筒に
そのまま封入が可能です。

ご案内書発行オプション 3,300 円 (税込)
月額制／自動更新
システム使用料と一緒にご請求



詳しいお問い合わせは

株式会社エムイーエックステクノロジーズ

〒 1 0 2 - 0 0 9 3

東京都千代田区平河町 2 - 7 - 3 P M O平河町 6階

営業部直通：03-3237-3039
9： 0 0～ 1 8： 0 0（土日祝･ 1 2 / 3 0～ 1 /4除く）


